
บันทึกข้อดวาม
ส่วนราชการ องคการบริหารส่วนตำบลหนองโสน (สำนักงานปลัด) โทร. ๐ -  ๓๒๔๐ - ๐๐๔๒
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เรื่อง สรุปผลรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซน ณ จุดบริการ

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน ได้ว่าจ้างให้มหาวิทยาลัยศิลปากร ว ิทยาเขต 
สารสนเทศเพชรบุรี จัดทำการประเมินความผลความพึงพอใจของประซาชนต่อคุณภาพการให้บริการ ณ 
จุดบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน ประจำปีงบประมาณ ๒๔๖๔ เพื่อให้นายกองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหนองโสน ได้ทราบถึงคะแนนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประซาซบ ณ จุดบริการ เพื่อเป็น 
แนวทางใบการปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการแก่ประซาซนขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสนต่อไป

สำนักงานปลัด จึงขอรายงานผลการประเมินให้ทราบ รายละเอียดตามเอกสาร ท่ีแนบมาพร้อม
บันทึกฉบับนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาฯ

5*0
(นางสาวรุจาภา โฉมประดิษฐ์) 
ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ประซาสัมพันธ์

ความคิดเห็น หัวหน้าสำนักปลัด

นักทรัพยากรบุคคล 
รักษาการแทนหัวหน้าสำนักปลัด

ความคิดเห็น ปลัด อบต.

(นายนาฎ วงศ์ทองดี) 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน

ความเห็นนายก อบต.

(นายวินัย พุมพวง)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน



สรุปผลการประเม ินผลความพ ึงพอใจของประซาขบต่อค ุณภาพฦๅรให ้บร ิการฃอง 
องค์การบริหารส ่วนตำบลหนองโสน อำเภอเม ีองเพชรบ ุร ี จ ังหวัดเพชรบุร  ี

มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวซ้ืวัดท่ี 2.1 ร้อยล ะของระดับความพึงพอใจซองผู้รับบริการ

คณะวิทยาการจ ัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ใด้ดำเนินการ 
ประเมินผลความพึงพอ'ใจ'ของประชา'ชนต่อคุณภาพการ'ให้บริการขององค์การบ'ริหารส่วนตำบลหนอง'Iสน 
ใบด้านต่างๆ ดังน้ี

1. ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 90.62
2. ด้านการศึกษา ร้อยละ 92.00
3. ด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 90.74
4. ด้านสาธารณสุข ร้อยละ 93.02

ความพอพึงใจของผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสนเฉลี่ยทั้ง 4 งาน ร้อยละ 91.60

ระดับความพึงพอใจ
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42 คะแนนเต็ม 10
คะแนนท่ีได้ 9

มิติที่ 2  ม ิต ิด ้านค ุณ ภาพการให ้บร ิการ

ต ัว ช ี้ว ัด
เก ณ ฑ ์ให  ้
คะแนน

คะแนน ท ี่ได้
แน วท างการป ระเม ิน

1.ประเมินผลจากข้อมูล เอก?,าร หลักฐานต่างๆ

2 .1  ร ้อ ย ล ะข อ งร ะต ับ ค ว าม พ ีงพ อ ใจ ข อ ง ผ ู้ร ับบร ิการ

1 } ม าก ก ว ่าร ้อ ย ล ะ  95  ขึ้นไ ง
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เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกขนที่}]ารับบริการ 
หรือติดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถึนที่ขอรับการประเม ิน โคย 
จ ้างสถาบ ันการค ิกษาระด ับอ ุดมค ึกษาจากภายในหรือภายนอก
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พนทจงหวดเบนหนวยสารวจ หงนตองมการสารใจและประเม ิน  
ความพิงพอใจอย่างน้อย 4 งาน เข่น

(1) งานด้านบริการกฎหมาย
(2) งานด้านทะเบียน
(3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิงก่อสร้าง
(4) งาบด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภบาล
(5) การจ่ายเบี้ยยังซีผู้ส ูงอายุ ผู้พิการ
(6) งานต้านการจัดคนย์พ ัฒนๆแกแก
( ๆ )  งานด้าบเทศกิจ ฟ้องกับบรรเทาสาธารณภัย
(8) งานด้านรายใด้หริอภาษี
(9) การขออนุญาตปลูกสร้างบ้านหรืออาคารลังคม
(10) งานด้านสาธารณสุข
(11) งานด้านอื่นๆ

ในการล้ารวจและประเมินความพิงพอใจในแต่ละงาบ อย่างน้อย 
ค้องม๊การกำหนดกรอบงาบท ี่จะประเมินประกอบด้วย

(1) ความพิงหอใจต่อชั้นดอนการให้บริการ
(2) ความพิงหอใจต่อช่องหางการให้บริการ
(3) ความพิงพอใจต่อเจ้าหน้าทีผ่ ูใ้ห ้บริการ
(4) ความพิงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก

/  เอกสารหลักฐานท ี่แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการของดัวซํ่วัด 
ดังกล่าวใต้บรรลุผลตามข้อ},(ล เช่น

หนังสิ่อรับรองผลสรุปคะแนนการประเมินความพิง
พอใจจากลถานับการคึกบา
แบบล้ารวจความพิงพอใจที่โซ้ใบการประเมิน
สถานท ี ่ เอกสาร หรือหลักฐานท ีแ่สดงถึงความพิงพอใจ
ตัวอย่างบุคคลท ี'่มิความพิงพอใจต่อการให้บริการ .
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